Suomen Palvelupiste Oy

1. Rekisterinpitaja
Suomen Palvelupiste Oy (2746438-2)
Koivunoksa 9, Kerava

www.suomenpalvelupiste.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Anna Puumalainen
Puh.: 044 230 9596
S-posti anna.puumalainen@suomenpalvelupiste.fi

3. Rekisterin nimi

Suomen Palvelupiste Oy:n asiakasrekisteri ja henkildrekisteri.

4. Henkilo/ yritystietojen kayttotarkoitus

Henkilo- ja yritystietojen kayttétarkoituksena on asiakassuhteiden ja muiden asiallisten yhteyksien
hoitaminen, kehittdminen ja hallinta sek& Rekisterinpitdjan liiketoiminnan suunnittelu, kehittdminen ja
palvelujen markkinointi.

5. Rekisterin sisalto

Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja:

perustiedot kuten nimi, yksiléintitunnus ja yhteystiedot (y-tunnus/hetu, postiosoitteet, puhelinnumerot,
séhkodpostiosoitteet)

Verkkosivuston vierailijoiden |P-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattémia evasteita kasitelldan
oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden tilastotietojen keruuta
varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkilétietoja. Kolmansien osapuolten evasteille
pyydetaan tarvittaessa suostumus erikseen.

6. Sadnnonmukaiset tietoldhteet

Saanndénmukaisia tietolahteita ovat erilaiset hakemistot, rekisterit ja muut julkiset tietolahteet, kuten
luottotietorekisterit. Rekisterin perustietoja voidaan myods paivittda hankkimalla paivityspalveluja niita
tarjoavilta yrityksiltd ja viranomaisilta. Tietoja keratdan myds asiakkaalta itseltddn seka kyselylomakkeen
[&hettajaltd asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
anna.puumalainen@suomenpalvelupiste.fi
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Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkil®- ja yritystiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdity voi pyytda oikaisemaan hanté koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkild/yriystietojen kasittelya, mikali kokee, etta tietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Suoramarkkinointikielto

Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.
Rekisterinpitajalld on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan
(10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan
umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterdityd koskeva henkild-/yritystietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme tietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

8. Tietojen luovutus

Suomen Palvelupiste Oy voi luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsdadanndn velvoittamissa rajoissa. Tietoja
ei sddnndénmukaisesti luovuteta sivullisille.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole asiakkuuteen tai
muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista.
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9. Rekisterin suojaus

Yleista

Rekisterinpitaja jarjestaa rekisterin tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla seka pyrkii asianmukaisin
teknisin ratkaisuin estdmaan asiattomien paasyn niin ATK:n avulla yllapidettaviin tietojarjestelmiinsa kuin
manuaalisesti yllapidettaviin ja sailytettaviin aineistoihinsa.

Ainoastaan yksil6idyilla rekisterinpitdjan seka sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla
on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin.

Paasy ATK:n avulla yllapidettaviin rekisterin tietoihin edellyttda paikoin kaksivaiheista tunnistautumista tai
henkildkohtaista kayttajatunnusta tai salasanaa.

Tietoja kasittelevilla henkilbilla on rekisterinpitdjan mydntama tarpeellisen laajuinen kayttdoikeus.

Rekisterinpitaja sailyttda henkildtietoja sisaltdvaa tai siséltdmatonta kirjallista tai kuvallista aineistoa
tarpeelliseksi ndkemansa ajan, jonka jalkeen se tuhotaan.

Palveluntarjoaja

Palveluntarjoajamme kayttaa suojattuja tietoverkkoja, joita suojaavat yleiset alan palomuuri- ja
salasanasuojausjarjestelmat. Turvallisuus- ja yksityisyyskaytantoja tarkistetaan sdanndllisesti ja lisataan
tarvittaessa. Vain valtuutetuilla henkildilla on paasy tallentamiimme tietoihin. Palveluntarjoajamme sivustot
sisaltavat linkkeja muihin sivustoihin.

Palveluntarjoajamme ei ole vastuussa naiden muiden verkkosivustojen tietosuojakaytannoista tai sisallosta.

Tama tietosuojaseloste korvaa aiemman rekisteriselosteen
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